KLASA

W KAZDE] SYTUAC]I

Program, dzigki ktoremu sposob, w jaki wehodzisz,

mowisz i zachowujesz si¢, pracuje na Twoj wizerunek.

*

10 TYGODNI - 10 KOBIET - FORMUtA HYBRYDOWA

START: 12 STYCZNIA 2027 - WARSZAWA




ROZPOZNANIE POTRZEB

Masz kompetencje. Ale CzZy Zawsze jest je widac?

Prowadzisz biznes, znasz swojg wartos¢ i dobrze wiesz, co potrafisz.
S3 jednak sytuacje, w ktérych Twoja pewnosé nie przychodzi rownie naturalnie.

Byé moze znasz te sytuacje...

Wchodzisz na spotkanie lub wydarzenie i przez pierwsze minuty Potrafisz méwic o swojej pracy, ale kiedy rozmowa schodzi na oferte
zastanawiasz sie, jak rozpocza¢ rozmowe i odnalez¢ sie wsrod osob, lub cene, zaczynasz wyjasniac wiecej, niz naprawde potrzeba.
ktorych nie znasz.

Spotykasz osobe o silnej pozycji i nagle Twaj gtos, postawa Na networkingu nie zawsze wiesz, jak naturalnie dotaczy¢ do

albo sposéb wypowiedzi nie pokazujg pewnosci, ktérg masz trwajacej rozmowy, przedstawic¢ dwie osoby albo elegancko

w innych sytuacjach. zakonczy¢ kontakt.

Twoja marka komunikuje wysokg jakosé, ale zastanawiasz sie, czy Dobrze czujesz sie w znanym srodowisku, jednak formalna kolacja,
sposob, w jaki méwisz, zachowujesz sie i budujesz relacje, zawsze luksusowy hotel, prestizowe wydarzenie lub kontakt

potwierdza ten sam poziom. z wymagajacym klientem sprawiajg, ze zaczynasz bardziej

kontrolowac kazdy swoj ruch.

Nie brakuje Ci kompetencji. Potrzebujesz wiekszej swobody w pokazywaniu ich w kazdej sytuaciji.
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METODA KLASA

Nie musisz stawac si¢ kims innym.
Potrzebujesz zachowan, ktore beda Cie¢ wspierac.

KLASA to 10-tygodniowy program dla kobiet biznesu, ktore chcg Swiadomie budowac swéj sposéb komunikowania sie, zachowania i obecnosci.

Nie jest kursem opartym na zapamietywaniu sztywnych regut. £3czy etykiete biznesowg i towarzyskga, komunikacje, wizerunek oraz standardy swiata
premium. Dzieki temu nie tylko dowiesz sie, jak nalezy sie zachowac. Nauczysz sie rozpoznawac sytuacje i Swiadomie wybierac¢ zachowanie, ktore
wzmacnia Twoj wizerunek.

METODA KLASA

KOMUNIKACIJA LUDZIE AUTORYTET SPOJNOSC ADEKWATNOSC
Jak méwisz, piszesz Jak funkcjonujesz wsrod Jak zajmujesz swoja pozycje Czy Twéj wyglad, Czy potrafisz odczytac
i przedstawiasz siebie ludzi, budujesz relacje bez dominacji, nadmiernego zachowanie, komunikacja, sytuacje i dobrac¢ do niej
oraz swoj biznes. i wptywasz na komfort innych. dystansu i umniejszania sobie. obecnos¢ online i marka wtasciwe zachowanie
reprezentujg ten sam poziom. oraz poziom formalnosci.

Pigc’ ﬁlaréw. Jeden spéjny sposéb bycia.
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_Po moich szkoleniach klientki nie tylko

znajg zasady. Poruszajq si¢ swobodniej
w Swiecie premium, poniewaz rozumiejg jego
kody i wiedzg, jak stosowac je bez
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sl ey

Po 10 tygodniach nie tylko wiesz. Potrafisz.

SWOBODNIEJ WCHODZISZ W NOWE SRODOWISKA BUDUJESZ AUTORYTET BEZ DOMINACIJI

Wiesz, jak rozpoczac¢ kontakt, przedstawi¢ siebie, dotaczyé Twoj gtos, postawa, jezyk i sposdb reagowania wzmacniaja
do grupy i odnalez¢ sie wérdd oséb, ktorych wezesniej pozycje, ktéra juz zbudowatas wiedza i doswiadczeniem.
nie znatas.

PEWNIEJ KOMUNIKUJESZ SIEBIE | SWOJ BIZNES WYPRACOWUJESZ WEASNY STANDARD KLASA
Mowisz o swoich kompetencjach, ofercie i cenie bez Tworzysz zasady, ktére chcesz Swiadomie stosowac jako
umniejszania sobie oraz bez niepotrzebnego ttumaczenia kobieta i wtascicielka biznesu - dopasowane do Twojej
swoich decyzji. osobowosci, marki i poziomu, ktéry chcesz reprezentowac.
TWORZYSZ SPOJNY ODBIOR SIEBIE | MARKI POTRAFISZ ODCZYTAC SYTUACJE

Twoj wyglad, zachowanie, komunikacja i sposéb budowania Nie stosujesz zasad mechanicznie. Rozpoznajesz kontekst
relacji potwierdzajg poziom oferowany przez Twaj biznes. i podejmujesz wtasciwe decyzje rowniez w sytuacjach

nowych i nieoczywistych.

PORUSZASZ SIE SWOBODNIEJ W SWIECIE PREMIUM

Formalna kolacja, luksusowy hotel, prestizowe wydarzenie czy spotkanie z wymagajacym klientem nie sprawiaja, ze czujesz sie nie
na miejscu. Rozumiesz standard tego srodowiska i potrafisz funkcjonowac w nim naturalnie.
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SPOSOB PRACY
L 2

Wiedza zmienia niewiele, dopoki

nie staje siq zachowaniem.

Dlatego kazdy z pieciu filaréw realizujemy w trzech etapach:

ONLINE

Poznajesz zasady, mechanizmy i przyktady. Testujesz nowe rozwigzania
Zaczynasz swiadomie obserwowac wtasng w codziennych sytuacjach i pracujesz
komunikacje i zachowanie. z Workbookiem KLASA.

W CIAGU 10 TYGODNI PRACUJEMY NAD

KOMUNIKACJA RELACJAMI AUTORYTETEM
Przedstawianiem siebie Powitaniami, Gtosem, postawa,

i biznesu, small talkiem, przedstawianiem, granicami, reakcjg na
trudnymi pytaniami, networkingiem, krytyke i zachowaniem
odmawianiem oraz precedencjgorazrolg wobec 0s6b o silnej pozycji.

rozmowa o ofercie i cenie. gospodyni i goscia.
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SPOJNOSCIA

Relacjg pomiedzy Toba,
Twojg marka

i doswiadczeniem, jakie
tworzysz w kontakcie
zklientem.

POTRAFIE

Cwiczysz konkretne zachowania, bierzesz
udziat w scenkach i otrzymujesz bezposredni
feedback. Mozesz od razu wprowadzi¢
korekte i sprobowac ponownie.

ADEKWATNOSCIA

Formalnoscia, dress
code’em, sytuacjami przy
stole, roznicami
kulturowymi

i zachowaniem

w Srodowisku premium.




PROWADZACA
L 2

Agnieszka Zacharska

Zatozycielka AZetiquette, certyfikowana trenerka etykiety The British School of Excellence
w Londynie oraz certyfikowana trenerka biznesu.

Przez szes¢ lat pracowata jako stewardessa Qatar Airways, zdobywajac praktyczne
doswiadczenie w obstudze premium, komunikacji miedzykulturowej i funkcjonowaniu wedtug
najwyzszych standardow.

Doswiadczenie biznesowe, szkoleniowe i podréze do 86 krajow pozwalajg jej uczyc etykiety nie jako
zbioru sztywnych regut, ale jako narzedzia, dzieki ktéremu mozna swobodnie odnalez¢ sie wsrod
réznych ludzi, kultur i oczekiwan.

W programie KLASA taczy etykiete biznesowg i towarzyska, komunikacje, wizerunek oraz praktyczna
znajomosc¢ swiata premium.

KLASA W KAZDEJ SYTUACIJI

Nie musisz by¢ glosniejsza, bardziej przebojowa ani bardziej formalna. Mozesz natomiast
sprawic, aby sposob, w jaki wchodzisz, mowisz i zachowujesz si¢, pokazywal poziom,
keory juz reprezentujesz. Jezeli cheesz wejs¢ w 2027 rok z wigkszq swobodg, autorytetem

i pewnoscig rowniez w swiecie premium — zarezerwuj swoje miejsce.
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PROGRAM OBEJMUIJE
5 spotkan online
praktyczne ¢wiczenia i symulacje

workbook KLASA prowadzacy
przez caty program

5 spotkan stacjonarnych w Warszawie

bezposredni feedback
podczas pracy grupowej

maksymalnie 10 uczestniczek

KLASA

W KAZDE] SYTUAC]I

N T

i\ L

CENA EARLY BIRD

6 499 71 brutto

Cena obowigzuje do 30 listopada 2026

Cena regularna: 7 000 zt brutto

ORGANIZACIJA

Start
12 stycznia 2027

Czas trwania

10 tygodni

Formuta
5 spotkan online i 5 spotkan
stacjonarnych

Miejsce spotkan stacjonarnych
Warszawa



